
 

                                                    

Avviso di selezione per l’affidamento del servizio di sviluppo di una piattaforma 

digitale integrata nell’ambito del progetto di cooperazione transfrontaliera 

WORK-FAIR- Osservatorio dei lavoratori per i diritti e la conoscenza per 

facilitare le relazioni interregionali tra Austria e Italia.  – CUP B99I24001200007, 

finanziato a valere sul Programma Interreg Italia- Austria 2021-2027.  

 

PREMESSO CHE 

 

- Il Consiglio Sindacale Interregionale Friuli-Venezia Giulia– Carinzia (CSI FVG-CARINZIA) è 

un organismo di cooperazione transfrontaliera che riunisce le principali sigle sindacali della 

Regione Friuli-Venezia Giulia e della Carinzia: CISL, CGIL, UIL del Friuli-Venezia Giulia e 

ÖGB della Carinzia. La presidenza di CSI FVG- Carinzia è attualmente in capo a Unione 

Sindacale Regionale CISL FVG. La missione di CSI FVG- CARINZIA è quella di tutelare e 

promuovere gli interessi economici, sociali, ecologici e culturali dei lavoratori e dei pensionati 

delle regioni coinvolte, con particolare attenzione al mondo del lavoro transfrontaliero. Il 

Comitato Sindacale InterRegionale FVG- CARINZIA rappresenta un punto di riferimento 

strategico per i lavoratori frontalieri che quotidianamente si muovono tra l’Italia e l’Austria, 

garantendo un’ampia rappresentanza sindacale nei due territori. Le attività del Consiglio si 

concentrano sull’analisi delle normative e delle condizioni del mercato del lavoro 

transfrontaliero, come ad esempio: la fiscalità e la previdenza tra i due Paesi, la disciplina del 

lavoro, della sicurezza sociale, della mobilità e dei servizi per l’impiego, l’accesso ai diritti e 

alla tutela dei lavoratori.  

- CSI FVG- CARINZIA promuove una cooperazione sindacale strutturata e continua tra le 

regioni Friuli Venezia- Giulia, Veneto e Carinzia, e partecipa attivamente a progetti di ricerca, 

studi e azioni pilota a livello europeo, come: la mappatura dei lavoratori transfrontalieri, 

l’analisi dei servizi disponibili, il miglioramento dei sistemi informativi. In particolare, dal 2022, 

CSIR FVG- CARINZIA ha promosso la ricerca intitolata “La mobilità lavorativa transfrontaliera 

tra la Regione FVG e la Carinzia”, che ha evidenziato le problematiche legate all’accesso ai 



 

  

 

 

diritti e ai servizi pubblici, spesso poco aggiornati, incompleti o difficilmente comprensibili per 

i lavoratori. 

- In questo contesto CSIR FVG- Carinzia ha deciso di aderire come partner alla proposta 

progettuale WORK-FAIR- Osservatorio dei lavoratori per i diritti e la conoscenza per facilitare 

le relazioni interregionali tra Austria e Italia.  In data 23/05/2024 il GECT EUREGIO SENZA 

CONFINI ha presentato, in qualità di capofila, la richiesta di finanziamento per il progetto in 

oggetto a valere sul secondo Avviso del Programma VI A Italia- Austria 2021-2027 e CSI 

FVG- CARINZIA ha partecipato in qualità di partner (vedi contratto di partenariato dd 

21.05.2024); 

- Con Decreto n. 22304/2024 di data 05.12.2024 la Provincia Autonoma di Bolzano- Alto Adige- 

Ripartizione Europa, Autorità di Gestione del Programma Interreg VI A Italia- Austria 2021-

2027, ha approvato la graduatoria del secondo Avviso per la presentazione dei progetti e il 

progetto WORK-FAIR, di cui CSI FVG- CARINZIA è partner, è risultato essere tra i finanziati 

nell’ambito della Priorità 5, e in data 21.02.2025 è stato firmato il contratto di finanziamento 

del progetto.  

- Attraverso il progetto WORK-FAIR, CSI FVG- CARINZIA vuole rafforzare la cooperazione 

istituzionale tra le due sponde del confine, promuovere strumenti informativi accessibili e 

aggiornati e offrire un servizio concreto e innovativo per migliorare la qualità della vita e del 

lavoro dei lavoratori transfrontalieri.  

In particolare, il progetto mira a creare un sistema unico e integrato in grado di rispondere in 

maniera concreta e accessibile alle esigenze di chi ogni giorno attraversa il confine per motivi 

lavorativi, affrontando barriere normative, linguistiche, informative e amministrative. 

Il progetto è articolato in WP-work packages. Nell’ambito del WP3 (Equipe multidisciplinare e 

infopoint transfrontaliero) è prevista la creazione di un’equipe multidisciplinare di esperti in 

materie chiave per il territorio transfrontaliero, con il compito di redigere materiali informativi 

aggiornati e coerenti per i sistemi normativi italiani e austriaci. Tale attività è funzionale allo 

sviluppo di un Infopoint virtuale: una piattaforma web bilingue (italiano e tedesco) semplice, 



 

  

 

 

intuitiva e accessibile, che si rivolga sia a lavoratori che risiedono in Italia e lavorano in Austria 

e viceversa, che ai datori di lavoro dei due Paesi, e che offra: 

o schede informative; 

o guide pratiche;  

o risposte a domande frequenti (FAQ), 

o infografiche e materiali visuali; 

o accesso a contenuti utili per comprendere diritti, doveri e servizi disponibili nei due Paesi. 

Nell’ambito del WP4 (Azione pilota per la creazione di un database dei lavoratori transfrontalieri 

FVG- Carinzia) è prevista la realizzazione di un database in grado di monitorare i flussi dei 

lavoratori che risiedono in Friuli-Venezia Giulia e lavorano in Carinzia e viceversa, in grado di 

rilevarne le competenze, ma anche se e come riescano a superare gli ostacoli transfrontalieri già 

individuati dalla ricerca del 2022, intitolata “La mobilità lavorativa transfrontaliera tra la Regione 

FVG e la Carinzia”. La raccolta dei dati che alimenteranno il database sarà svolta sulla base di 

un metodo che tenga conto sia delle specificità dei due territori che dei parametri utilizzati dalla 

rete EURES attraverso il PMS (Performance Misurement System), in modo che i dati siano 

comparabili con altre esperienze cross- border, in primis tra Italia e Slovenia. Nel WP4 è previsto 

inoltre un allineamento di eventuali dati in possesso degli stakeholder ai parametri utilizzati per il 

database. La raccolta dei nuovi dati avverrà attraverso una web-App bilingue realizzata per 

mappare i lavoratori transfrontalieri, le loro competenze e per rilevare i principali ostacoli 

incontrati. Una sezione della App sarà realizzata invece per mappare le competenze richieste dai 

datori di lavoro su entrambi i lati del confine.   

OGGETTO DEL SERVIZIO 

Per la realizzazione delle attività previste nel WP3 e nel WP4 il Consiglio Sindacale Interregionale 

intende selezionare un fornitore esterno cui affidare il servizio di sviluppo di una piattaforma 

digitale integrata. Il servizio comprende lo sviluppo completo della piattaforma, la formazione del 

personale, la manutenzione, nonché l’assistenza tecnica continuativa per l’intero periodo 

contrattuale. 



 

  

 

 

SERVIZI RICHIESTI 

1.  Landing Page e Portale Informativo 

Il fornitore dovrà realizzare una landing page multilingue in italiano, tedesco e inglese, che 

costituirà il punto di accesso principale per tutti gli stakeholder del progetto. La landing page dovrà 

includere brochure digitali interattive scaricabili in formato PDF ed ePub, gallerie multimediali 

dotate di un sistema di gestione avanzato per contenuti fotografici e video, nonché una sezione 

news e report gestita attraverso un CMS integrato che permetta la pubblicazione agevole di 

analisi e aggiornamenti. Sarà inoltre necessario implementare un sistema FAQ dinamico con 

funzionalità di ricerca intelligente che permetta agli utenti di trovare rapidamente le risposte alle 

domande più frequenti. L’intera piattaforma dovrà essere sviluppata secondo i principi del design 

responsive, garantendo piena accessibilità secondo gli standard WCAG 2.1 livello AA e 

ottimizzazione SEO per massimizzare la visibilità sui motori di ricerca. 

2.   Web-App e Applicazioni Mobile come Interfacce Unificate 

Il fornitore dovrà sviluppare una web-app responsiva IT e DE e applicazioni native per iOS e 

Android che fungeranno da interfacce principali per l’accesso e l’interazione con i database del 

sistema. All’avvio, la piattaforma presenterà una schermata iniziale che permetterà all’utente di 

selezionare la propria modalità di accesso tra tre opzioni distinte: lavoratore transfrontaliero, 

azienda o gestore del progetto (riservato al capofila e ai partner autorizzati).  

Ogni modalità di accesso configurerà dinamicamente l’interfaccia utente presentando funzionalità 

e visualizzazioni specifiche per il ruolo selezionato. Le applicazioni dovranno garantire piena 

funzionalità sia in modalità online che offline, con sincronizzazione automatica dei dati raccolti 

non appena viene ristabilita la connessione di rete. Il sistema permetterà la predisposizione e 

compilazione progressiva di questionari complessi con salvataggio automatico dello stato di 

avanzamento, consentendo agli utenti di interrompere e riprendere la compilazione in qualsiasi 

momento e da qualsiasi dispositivo. 



 

  

 

 

L’interfaccia dovrà essere progettata secondo i più moderni principi di UI/UX, garantendo 

accessibilità secondo gli standard WCAG 2.1 livello AA e ottimizzazione per dispositivi con 

diverse dimensioni di schermo. Sarà inoltre richiesta l’implementazione di una Progressive Web 

App (PWA) che permetta l’installazione diretta su desktop, oltre a un sistema di notifiche push 

personalizzate basate sul tipo di utente e sulle sue preferenze. 

3.  Database Lavoratori Transfrontalieri con Accesso Personalizzato 

Il database dei lavoratori transfrontalieri costituirà il repository centrale per tutti i dati relativi ai 

lavoratori registrati nella piattaforma. Attraverso l’interfaccia dedicata nella web-app e nelle 

applicazioni mobile, ogni lavoratore potrà creare e gestire il proprio profilo personale, compilare 

questionari strutturati e accedere in qualsiasi momento alla cronologia completa dei dati inviati e 

delle risposte fornite.  

Il sistema di profilazione raccoglierà informazioni anagrafiche e professionali complete, 

includendo qualifiche allineate agli standard EURES PMS, esperienza lavorativa in formato CV 

europeo, competenze linguistiche certificate e dati relativi alla mobilità transfrontaliera. Per quanto 

riguarda gli aspetti logistici, il database gestirà informazioni dettagliate sulle località di origine e 

destinazione con geocodificazione automatica, analisi dei costi di trasporto, tempi di percorrenza 

e difficoltà incontrate categorizzate per ambito (fiscale, previdenziale, burocratico, linguistico).  

Particolare attenzione dovrà essere posta all’implementazione di un sistema di anonimizzazione 

conforme al GDPR che garantisca la protezione dei dati sensibili mantenendo al contempo 

l’univocità dell’identificazione attraverso codici pseudonimizzati. Ogni lavoratore avrà accesso 

esclusivamente ai propri dati personali attraverso un sistema di autenticazione sicuro che 

supporterà sia registrazione standard con validazione e-mail, sia Single Sign-On (SSO) 

compatibile con SPID, CIE ed eIDAS, ID Austria, SI-PASS e smsPASS con possibilità di attivare 

l’autenticazione a due fattori per maggiore sicurezza. 

4.  Database Aziende con Sistema di Matching 



 

  

 

 

Il database aziendale gestirà tutti i profili delle imprese registrate sulla piattaforma, accessibili 

attraverso l’interfaccia aziendale dedicata nella web-app e nelle applicazioni mobile. Le aziende 

potranno registrarsi previa verifica automatica della Partita IVA europea e del Codice Fiscale (o 

di altro identificativo fiscale per altri Paesi europei, in particolare l’Austria), creando profili 

dettagliati che includano fabbisogni di competenze, figure professionali ricercate e 

categorizzazione secondo i codici ATECO. 

Ogni azienda avrà accesso completo al proprio profilo aziendale, potendo visualizzare e 

modificare i dati inseriti, pubblicare e gestire offerte di lavoro transfrontaliero, consultare lo storico 

dei questionari compilati e monitorare le interazioni con i potenziali candidati. Il sistema 

implementerà algoritmi di matching basati su intelligenza artificiale per facilitare l’incontro tra 

domanda e offerta di lavoro, sempre nel rispetto della privacy attraverso l’anonimizzazione dei 

dati sensibili.  

Come per i lavoratori, anche i dati aziendali sensibili saranno sottoposti a processi di 

anonimizzazione che garantiscano la conformità GDPR mantenendo l’identificazione univoca 

attraverso sistemi di pseudonimizzazione. Le aziende avranno inoltre accesso a dashboard 

analytics personalizzate che permetteranno il monitoraggio aggregato e anonimizzato delle 

tendenze del mercato del lavoro transfrontaliero, senza possibilità di accedere a dati personali 

identificabili dei lavoratori.  

5.  Sistema WebGIS e Interfaccia Gestore per Analisi Integrate 

La modalità di accesso riservata al gestore del progetto rappresenterà il livello più completo di 

interazione con la piattaforma, fornendo un’interfaccia amministrativa avanzata per la 

consultazione, l’analisi e la gestione dei dati raccolti. Il gestore avrà accesso a una dashboard 

integrata e strutturata che permetterà la visualizzazione di statistiche e dati aggregati provenienti 

da entrambi i database (lavoratori e aziende), sempre nel rispetto dei principi di anonimizzazione 

previsti dal GDPR.  



 

  

 

 

L’interfaccia gestore includerà strumenti avanzati per l’analisi dei gruppi di questionari con 

possibilità di segmentazione per criteri multipli, visualizzazione delle distribuzioni statistiche delle 

risposte e accesso controllato alle singole risposte anonimizzate per analisi qualitative 

approfondite. Il sistema WebGIS integrato permetterà la visualizzazione geografica dei dati 

attraverso heat map dinamiche dei flussi migratori, analisi territoriali con filtri personalizzabili e 

generazione di infografiche interattive basate su librerie moderne come D3.js o Chart.js. Tali 

mappe potranno poi essere linkate/pubblicate dal gestore sulla landing page all’interno di news 

dedicate.  

Il fornitore dovrà implementare un backend WebGIS basato su tecnologie open source quali 

Leaflet o OpenLayers, con integrazione di layer cartografici OpenStreetMap e possibilità di 

sovrapporre dati statistici provenienti da ISTAT e ASTAT. Tutte le visualizzazioni e le analisi 

dovranno rispettare rigorosamente i principi di privacy by design, garantendo che nessun dato 

personale identificabile possa essere estratto o dedotto dalle aggregazioni e visualizzazioni 

disponibili. Il sistema dovrà inoltre permettere l’esportazione dei dati aggregati e delle 

visualizzazioni in diversi formati per la produzione di report e pubblicazioni scientifiche.  

6.  Documentazione e Formazione 

Il fornitore dovrà produrre documentazione completa ed esaustiva in italiano, tedesco e inglese, 

comprendente un manuale operativo dettagliato per gli utenti finali, documentazione tecnica delle 

API per eventuali integrazioni future, guide video-tutorial integrate nella piattaforma e una 

knowledge base completa con sistema di ricerca full-text. 

Per quanto riguarda la formazione del personale dello CSIR FVG- Carinzia, sono previste quattro 

sessioni base da due ore ciascuna per gli operatori standard, più tre sessioni da due ore l’una di 

formazione avanzata specificamente dedicata agli amministratori di sistema. Il fornitore dovrà 

inoltre fornire materiali didattici completi e rilasciare certificazioni di competenza Open Badge al 

termine del percorso formativo, oltre a predisporre un sistema di e-learning asincrono per 

permettere la formazione continua del personale. 



 

  

 

 

7.  Servizi Infrastrutturali 

Il fornitore dovrà occuparsi dell’acquisto e gestione di un dominio dedicato a scelta dello CSIR 

FVG- Carinzia, con estensione .eu, .it o .at, comprensivo di gestione completa del DNS. L’hosting 

dovrà essere garantito su infrastruttura cloud scalabile presso uno dei principali provider (AWS, 

Azure, Google Cloud, Namecheap, o altri accettati dalla stazione appaltante), con architettura 

ridondante per garantire la continuità del servizio.  

Sarà necessario implementare certificati SSL/TLS di tipo wildcard con sistema di rinnovo 

automatico per garantire la sicurezza delle comunicazioni. Il fornitore dovrà inoltre configurare 

una Content Delivery Network (CDN) per ottimizzare le performance di caricamento delle pagine 

a livello Europeo. Il sistema di backup dovrà prevedere salvataggi incrementali giornalieri e 

backup completi settimanali, con retention policy di almeno 30 giorni. Particolare attenzione dovrà 

essere posta all’implementazione di un piano di Disaster Recovery che garantisca un Recovery 

Time Objective (RTO) inferiore a 4 ore e un Recovery Point Objective (RPO) inferiore a 1 ora. Il 

monitoring della piattaforma dovrà essere attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, con sistemi di alerting 

automatico in caso di anomalie o degradamento delle performance. 

8. Requisiti funzionali e di compliance per il software di gestione e anonimizzazione dei 

dati 

Il Committente CSI FVG- Carinzia intende acquisire un software dedicato alla creazione, gestione 

e manutenzione di un database centralizzato all’interno del quale i dati personali saranno oggetto 

di processi di anonimizzazione o pseudonimizzazione, in conformità al Regolamento (UE) 

2016/679 (GDPR), al D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018, e alle Linee Guida 

emanate dall’EDPB e dal Garante per la Protezione dei Dati Personali. 

1. Requisiti generali del software 

Il sistema proposto dovrà: 



 

  

 

 

• consentire la creazione di un database conforme ai principi di cui all’art. 5 GDPR (liceità, 

correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e 

riservatezza); 

• adottare misure tecniche adeguate in relazione ai principi di privacy by design e privacy 

by default previsti dall’art. 25 GDPR; 

• supportare meccanismi di pseudonimizzazione, così come definiti all’art. 4, punto 5 

GDPR. 

2. Requisiti di sicurezza e protezione dei dati 

Il software dovrà garantire misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell’art. 32 GDPR, 

tra cui: 

• cifratura dei dati in transito e a riposo; 

• sistemi di autenticazione forte, gestione dei privilegi e controllo degli accessi (principi di 

cui all’art. 24 GDPR sulla responsabilizzazione del titolare); 

• conservazione e registrazione degli audit log, utili anche ai fini dell’art. 30 GDPR (registri 

delle attività di trattamento); 

• misure di prevenzione e rilevazione degli incidenti di sicurezza e supporto nella gestione 

di violazioni dei dati personali come previsto dagli artt. 33 e 34 GDPR. 

3. Funzionalità di anonimizzazione dei dati 

Il software dovrà disporre di strumenti dedicati per l’esecuzione dei processi di anonimizzazione, 

in linea con i principi del GDPR e con quanto delineato nei Considerando 26 e 28. 

Il sistema dovrà garantire: 



 

  

 

 

• utilizzo di tecniche di anonimizzazione conformi alle migliori pratiche internazionali, in 

coerenza con gli obblighi del titolare del trattamento stabiliti dagli artt. 25 e 32 GDPR; 

• possibilità di configurare il livello di anonimizzazione in base alle finalità del trattamento, 

nel rispetto del principio di minimizzazione di cui all’art. 5, par. 1, lett. c); 

• generazione automatica di report sull’efficacia dell’anonimizzazione, utili per la 

Valutazione d’Impatto sulla Protezione dei Dati (DPIA) di cui all’art. 35 GDPR, qualora necessaria. 

4. Conformità normativa e documentazione 

Il fornitore dovrà garantire: 

• piena aderenza ai principi e obblighi previsti dagli artt. 24, 25 e 28 GDPR, in relazione alle 

responsabilità del titolare e agli obblighi del responsabile del trattamento; 

• disponibilità della documentazione tecnica necessaria alla predisposizione del Registro 

delle attività di trattamento previsto dall’art. 30 GDPR; 

• supporto nella valutazione e gestione dei rischi per i diritti e le libertà degli interessati, in 

ottemperanza agli artt. 32–35 GDPR. 

5. Supporto, aggiornamenti e manutenzione 

Il fornitore dovrà assicurare: 

• assistenza tecnica continuativa, nel rispetto degli obblighi contrattuali e degli impegni 

assunti ai sensi dell’art. 28 GDPR; 

• aggiornamenti periodici volti a garantire la sicurezza del trattamento (art. 32) e la continua 

conformità normativa; 



 

  

 

 

• manutenzione correttiva ed evolutiva, funzionale al mantenimento della compliance nel 

tempo. 

9. ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE 

Dalla data di stipula del contratto e fino alla conclusione del progetto (28.02.2027), il fornitore 

dovrà garantire assistenza tecnica illimitata fino al raggiungimento del pieno soddisfacimento del 

CSI FVG- Carinzia. Questo periodo intensivo di supporto comprenderà interventi on-site quando 

necessario, correzione immediata di bug e malfunzionamenti senza limiti orari, e ottimizzazioni 

continue delle performance basate sul feedback degli utenti e sui dati di utilizzo raccolti. 

9.1.  Service Level Agreement (SLA) 

Tipo Intervento Priorità Tempo Risposta Tempo Risoluzione 

Blocco sistema Critica 1 ora 4 ore 

Bug critico Alta 2 ore 8 ore 

Bug non critico Media  8 ore 48 ore 

Richiesta info  Bassa 24 ore 72 ore 

Aggiornamenti 

sicurezza 

Critica Immediato 24 ore 

 



 

  

 

 

REQUISITI TECNICI MINIMI 

- Architettura Sistema 

Il fornitore dovrà progettare e implementare un’architettura basata su microservizi containerizzati 

utilizzando tecnologie Docker e orchestrazione Kubernetes per garantire scalabilità e resilienza. 

Le API dovranno essere di tipo RESTful e completamente documentate secondo lo standard 

OpenAPI 3.0, permettendo future integrazioni con sistemi esterni. Il database dovrà essere di tipo 

relazionale (PostgreSQL o MySQL) con configurazione in replica per garantire alta disponibilità, 

eventualmente supportato da sistemi di caching come Redis o Memcached per ottimizzare le 

performance. Eventualmente l’architettura potrà prevedere l’implementazione di message queue 

per la gestione di elaborazioni asincrone e processi batch. La landing page verrà implementata 

in WordPress, in istanza containerizzata e con tutte l. 

- Standard di Sviluppo 

Tutto il codice prodotto dovrà essere versionato su repository Git con una branching strategy 

documentata e processi di code review obbligatori prima di ogni merge nel branch principale. Il 

fornitore dovrà implementare una pipeline CI/CD completamente automatizzata per garantire 

deployment affidabili e ripetibili, con una copertura dei test automatizzati non inferiore all’80% del 

codice prodotto. La documentazione inline dovrà essere completa utilizzando standard come 

JSDoc o PHPDoc a seconda del linguaggio utilizzato. 

- Performance 

La piattaforma dovrà garantire un PageSpeed Score superiore a 85 punti secondo gli standard di 

Google, con un Time to First Byte (TTFB) inferiore a 300 millisecondi in condizioni normali di 

carico. L’uptime annuo garantito dovrà essere pari o superiore al 99.5%, con capacità di 

supportare almeno 100 utenti concorrenti senza degradamento significativo delle performance. 

 



 

  

 

 

DURATA E SEDE 

Le attività richieste oggetto dell’Avviso saranno realizzate nel periodo temporale decorrente dalla 

data di sottoscrizione del contratto sino al 28.02.2027, salvo proroghe progettuali. Le attività 

saranno svolte prevalentemente da remoto, fatta salva la possibilità di riunioni in presenza.  

CONTRATTO E COMPENSO 

Forma contrattuale: contratto di servizio. L’importo complessivo dell’appalto è fissato in € 

60.000,00 (euro sessantamila) IVA e ogni altro onere inclusi, non soggetto a ribasso. Tale 

importo è da considerarsi onnicomprensivo e include lo sviluppo completo della piattaforma 

secondo le specifiche indicate, la manutenzione, l’assistenza tecnica i costi del dominio e 

dell’hosting per la sola durata del progetto, nonché tutte le attività di formazione e produzione 

della documentazione richiesta. 

Il pagamento avverrà a stati di avanzamento, previa presentazione di una relazione: 

20% alla firma del contratto, previa dimostrazione che l’attività è stata avviata; 

30% al superamento del test di collaudo della WEB App e Mobile  

30% al rilascio del sistema completo 

20% alla conclusione delle attività.  

Penali per ritardi 

Tipologia ritardo Penale giornaliera Massimale 

Consegna fase di sviluppo (le 

tempistiche precise di 

consegna saranno definite in 

sede di contratto) 

0,3‰ importo contratto 10% dell’importo 



 

  

 

 

Mancato rispetto SLA critico 500 € € 5000/mese  

Mancato rispetto SLA non 

critico 

€ 200 € 2000/mese 

Penali per Inadempimenti 

In caso di violazione delle norme GDPR sarà applicata una penale pari al 5% dell’importo 

contrattuale, fatte salve eventuali sanzioni comminate dall’Autorità Garante. La mancata 

assistenza durante la fase di avviamento comporterà una penale di € 1.000 per ogni giorno di 

inadempienza. Eventuali downtime del sistema oltre i limiti previsti dagli SLA saranno sanzionati 

con € 200 per ogni ora di disservizio dopo le prime 4 ore. Il mancato rispetto delle procedure di 

backup comporterà una penale di € 2.000 per ogni evento rilevato. 

Procedura Applicazione Penali 

CSI FVG- Carinzia procederà alla contestazione scritta dell’inadempimento tramite PEC, 

concedendo al fornitore un termine di 5 giorni lavorativi per presentare le proprie controdeduzioni. 

CSI FVG- Carinzia valuterà le giustificazioni entro 10 giorni e, in caso di mancato accoglimento, 

procederà all’applicazione automatica della penale mediante detrazione sulla prima fatturazione 

utile. 

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 

L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa basata 

esclusivamente sulla qualità tecnica, essendo il prezzo fisso e non soggetto a ribasso. Il 

punteggio totale attribuibile è di 100 punti. 

 

 

 



 

  

 

 

CRITERI BASE (65/100 PUNTI) 

Criterio Sotto-criteri Punti 

A) 

Esperienza Progetti 
Europei 

(20 pt) 

Progetti Interreg conclusi (2 
pt/progetto, max 10) 

10 

Progetti mobilità 
transfrontaliera 

6 

Progetti con EURES/ELA 4 

   

B) 

Portfolio e Competenze 
Database 

(15 pt) 

Piattaforme >10.000 utenti 5 

Database multilingue 
realizzati 

5 

Sistemi WebGIS 
documentati 

5 

   

C) 

Team di Progetto 

(12 pt) 

Project Manager certificato 
PMP/Prince2 

3 

Senior Developer (5+ anni) 3 

DBA certificato 2 

UX/UI Designer con 
portfolio 

2 

Esperto GDPR/DPO 2 

   

D) 

Certificazioni  

(8 pt) 

ISO 9001 2 

ISO 27001 3 

ISO 27701 (Privacy) 3 

   

E) 

Competenze Linguistiche 

(10 pt) 

Team con inglese B2+ 
certificato 

3 

Team con tedesco B2+ 
certificato 

4 

Realizzazione 
Documentazione 
multilingue precedente 

3 

   

 



 

  

 

 

TEMPI DI CONSEGNA (10/100 PUNTI) 

F) Tempo Consegna Sistema completo 
Punti 

(in alternativa) 

Tempo Consegna < 6 mesi 10 

Tempo Consegna 6-7 mesi 8 

Tempo Consegna 7-8 mesi 6 

Tempo Consegna 8-9 mesi 4 

Tempo Consegna 9-10 mesi 2 

Tempo Consegna > 10 mesi 0 

PROPOSTE MIGLIORATIVE (25/100 PUNTI) 

Categoria Elementi Valutabili Punti Max 

 

Funzionalità Avanzate 

Chatbot AI multilingue 3 

Landing page – quarta 
lingua 

4 

Landing page – quinta e 
sesta lingua 

1 

   

 

Integrazioni 

EURES/EURAXESS API1 5 

SPID/CIE/eIDAS 7 

   

 

Servizi Extra 

Supporto H24 primo anno 2 

Formazione extra (16 ore) 2 

Penetration test annuale 1 

Sarà considerato idoneo dal punto di vista tecnico il concorrente che consegua un punteggio 

minimo di 60/100 punti. 

DOCUMENTAZIONE TECNICA 

La relazione tecnica, di lunghezza non superiore a 40 pagine word, dovrà illustrare 

dettagliatamente la soluzione proposta e le metodologie di lavoro. Il cronoprogramma in formato 

Gantt dovrà evidenziare tutte le fasi di sviluppo, i deliverable e le milestone di progetto. Il portfolio 

                                                   
1https://euraxess.ec.europa.eu/api/xmlguidelines 

https://euraxess.ec.europa.eu/api/xmlguidelines


 

  

 

 

degli ultimi tre anni dovrà includere screenshot, i link dove possibile e le descrizioni dettagliate 

dei progetti più significativi, mentre i curriculum vitae del team di progetto dovranno essere redatti 

in formato Europass e firmati dagli interessati. Portfolio e CV non concorreranno al conteggio del 

numero massimo di pagine. Sarà necessario fornire almeno tre referenze verificabili di clienti per 

i quali sono stati realizzati progetti analoghi, complete di contatti diretti. L’architettura di sistema 

proposta dovrà essere illustrata attraverso diagrammi tecnici e documentazione di dettaglio, 

accompagnata da un piano di project management che descriva le metodologie e gli strumenti 

che saranno utilizzati per la gestione del progetto. 

CERTIFICAZIONI  

Le aziende partecipanti dovranno fornire copia delle eventuali certificazioni ISO possedute, e 

un’attestazione formale di conformità alle normative GDPR con descrizione delle misure 

implementate.  

INFORMAZIONI PROCEDURALI, TERMINI E MODALITÀ DI INVIO 

 DETTAGLIO 

CUP B99I24001200007 

Subappalto Max 40% attività.  

Avvalimento Ammesso per requisiti tecnici 

RTI/Consorzi Ammessi 

Termine presentazione 12.01.2026 

Modalità invio via pec: csirfvgcarinzia@pec.it 

Quesiti via mail: csirfvgcarinzia@gmail.com 

Lingua procedura Italiano 

 

CLAUSOLE FINALI 

Proprietà Intellettuale 



 

  

 

 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi al software sviluppato, incluso il codice sorgente, 

rimarranno di esclusiva proprietà di CSI FVG- Carinzia, che acquisirà una licenza d’uso 

perpetua, irrevocabile e trasferibile. La documentazione prodotta sarà rilasciata sotto licenza 

Creative Commons per favorirne la diffusione e il riutilizzo nell’ambito di progetti analoghi. 

Riservatezza 

Il fornitore e tutto il personale coinvolto nel progetto saranno tenuti alla sottoscrizione di un 

accordo di non divulgazione (NDA) che vincoli alla riservatezza su tutte le informazioni acquisite 

durante l’esecuzione del contratto. Tale obbligo di riservatezza permarrà per un periodo di cinque 

anni successivi alla conclusione del rapporto contrattuale. 

Controversie 

Per qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione o esecuzione del presente contratto 

sarà competente in via esclusiva il Foro di Trieste. Le parti si impegnano a esperire un tentativo 

di conciliazione bonaria prima di adire le vie legali. In caso di mancato accordo, sarà possibile 

ricorrere all’arbitrato secondo il regolamento della Camera Arbitrale competente. 

 

INFORMAZIONI E CONTATTI 

Il presente avviso è pubblicato sul sito: www.cislfvg.it, notizie regionali 

Per ulteriori informazioni: 

Mariateresa Bazzaro  

csirfvgcarinzia@gmail.com 

+39 331 639 2997 

 

http://www.cislfvg.it/

