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LE DOMANDE: COSA MAPPARE

iInternamente ed esternamente
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Qual e il livello di comunicazione tra le varie parti del sistema Cisl?

Come misuriamo questo livello? Quali parametri utilizziamo?

Quali sono gli elementi da migliorare?

Qual & la performance comunicativa ottimale che possiamo raggiungere?

Come interagisce il sistema Cisl ai bisogni dell’'utenza in ingresso? C'e collaborazione?

Come avvicinare |'utenza a tutti i servizi della rete Cisl e facilitarne la conoscenza?

Come far risparmiare tempo all’'utente ed orientarlo efficacemente rispetto alla propria pratica?
Quali sono gli elementi da migliorare?

Qual ¢ la performance comunicativa ottimale che possiamo raggiungere?




METODO E RILEVAZIONE:
QUESTIONARI COMPARABILI

* 1QUESTIONARIO TEST

* 1 QUESTIONARIO PER DIRIGENTI E OPERATORI SINDACALI
/STRUTTURE CONFEDERALI

* 1 QUESTIONARIO PER DELEGATI
* 1 QUESTIONARIO PER IAL FVG
* 1 QUESTIONARIO PER CAF FVG
* 1 QUESTIONARIO PER INAS FVG
* 1 QUESTIONARIO PER DELEGATI

Questionario

Form description

e CISL

FRIULI VENEZIA GIULIA




L'’ANALISI: RISULTATI (sintesi)

Per il 95% degli intervistati lo scambio
informativo all'interno del sistema Cisl & ritenuto
molto/abbastanza importante.

Ma quasi il 50%, pero, manifesta l'insufficiente
grado di comunicazione.

Il 50% ritiene di non avere abbastanza tempo per
comunicare.

Il 45% del campione INAS dichiara di comunicare
poco con le altre strutture. Il 200% dichiara di non
avere tempo da dedicare allo scambio informativo.

Nel caso del CAF, il 90% degli intervistati dichiara di
non avere tempo da dedicare allo scambio di
informazioni al di fuori della propria realta.

PiU del 70%, per questioni di tempo e/o strumentali
comunica al di fuori della propria struttura poco o
nulla.

Quasi il 90% degli intervistati dello IAL non
comunica con il Sistema Cisl. Il 200% dichiara di non

avere tempo per comunicare.




L'’ANALISI: RISULTATI (sintesi)

. Novita attinenti al lavoro di utilita per tutto il
sistema Cisl (normative, riforme, situazioni che
impattano l'intera utenza)

. Novita contrattuali di generale interesse

. Informazioni acquisite nella mia attivita e che
possono essere utili a tutto il sistema Cisl
(colleghi strutture...)

. Convenzioni e promozioni interne al sistema

strutture (convegni, seminari...)

1. Sistema di messaggistica veloce (Tempestivita)

2. Calendario condiviso per attivita ed eventi del

sistema Cisl

3. Materiali grafici accattivanti con informazioni

chiave

4. Kit informativo periodico pronto uso

5. Identificazione di referenti della comunicazione

delle strutture Cisl e organizzazione di gruppi di
lavoro

6. Sistema di archiviazione condiviso




SWOT ANALISI

STRENGTH/PUNTI DI FORZA

= ampiezza dell' offerta dei servizie
delle informazioni a disposizione;

> §piccata propaositivitd dei delegati;
> possibilita di generare il flusso
dell'informazione dall'interno
>gplida e robusta rete di
delegati/vettor] di comunicaziong

S

o

OPPORTUNITY/OPPORTUNITA"

*Possibilita di far fluire la
comunicazione attraverso il
potenziamento delle retiinterne
dell'Organizzazione;

= Assegnazione di un ruolo pid
partecipativo ed attivo dei delegati
anche al di fuori del luogo dilavarg
= Incremento delle occasioni di
scambia reciproco di-espéfienze e
di formazione

WEAKNESS/DEBOLEZZA

= senso di appartenza all'Organizzazione

disomogenea e scarsa conoscenza
reciproca
= tempi limitati per comunicare e

mancanza di spazi fisici e virtuali per la

comunicazione;

> pressoché inesistente scambia di info.

tra Enti e sistema confederale;

= mancanza di tempetivita’ della
camunicazione,

= Scollamento tra verticé e base
_dell'Organizzazione

T

THREATS/MINACCE

= Perdita di posizionamento a
vantaggio della concorrenza;

= Senso di abbandono del delegato
e dell'iscritto;

= Perdita di autorevalezza

= Frammentazione del senso di
appartenenza




LA RETE DEI DELEGATI

¢ Azioni operative

i

Realizzare un coordinamento operativo nazionale nel campo della comunicazione con attenzione
alla contestualizzazione e alla prossimita

Prevedere coordinamenti regionali a sostegno della strategia comunicativa confederale tra i delegati
Progettare e potenziare un sistema unico per la comunicazione social

Progettare modalita comunicative mirate per il mondo giovanile

Realizzare iniziative comuni o coordinate di formazione specifica

Armonizzare la veste grafica dei siti web in senso identitario




{

4

Criticita ‘

\ /

[

Non riconoscimento di

opzriensnze ad un sistem

Maneanza eznale prontario par

i5er

Tempo

1

\

1

Comunicazicne & informazions

dellz convenzioni = de

r

riservati agli iscrith non 5

Sistzma formativo chiuso

2

Complesss repenbili
Lunghi tempi di attesz che minane i aziendz

di tempao dedi
comunicaziene sui lueghi di lavero

/ Strateqis di marketing

Escl

propr] isertt], d

po dovutz alla
i
e EE:E untvo dE pare

{elf=3

Difficaltz comunica
sindacali con i colleghi

/
S —

‘ Proposte

.

Farmare | perso
materizli necessari 3

nto d

Agevols
lavaratari, o
indacali

=

conneszione fra ione di
gati

C)

Creazione di gruppi di lavero

tzgorizll

Creazione di ma
specifica sulle di
= confronto tra dels deisenviz

A

0
ale informative
& competanze

con lo [AL

Creazione di una

connessianz/

)

one sistemz formatvo
lzbarazions

Cors: di formazio

gli

dallz Categoria di zposren

seritti Clsl indipende

]

\Welfzrs lzgato




AZIONI GRUPPO 1 : per rete interna sistema Cisl Fvg

Creazione di materiali
grafici tempestivi ed
accattivanti

Creazione di una whatsaoo
list a scalare
Riorganizzazione del
sistema convenzionistico

Attivazione di spazi fisici e
virtuali dedicati alla
comunicazione

Ideazione di corsi di
formazione mirata

individ
Cony

Costruzione/sperimentazione

Ideazione di un pe
formativo

Gli step del progetto

AZIONI GRUPPO 2 :

AZIONI GRUPPO 3: per

prevalentemente per

delegati e loro bisogni sul

posto di lavoro

utenza esterna nelle sedi

Attivazione di totem per
I'orientamento guidato
degli utenti entro le sedi
Cisl Fva
Attivazione di percorsi di
rilevazione dei bisogni
dell’'utenza al front
office/presso le categorie
ione sito
internet CISL FVG
Attivazione di servizi “in
sterna”
Attivazione di modelli
partecipativi dei delegati ai
percorsi comunicativi e di
scambio buone prassi
Percorsi di formazione

Realizzazione software + avio
sperimentazione

Elaborazione format raccelta dati

Sotto-siti AST

ordi Caf/Inas
Costituzione formale del
GRUPPO 1, ideazione momenti di

incontro e di lavoro

Ideazione di un p
formativo




A cura del Dipartimento
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